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Quest-ce que cest et pourquol
un Code dethiquedu tourisme?

Une destination nest pas une pu-
naise sur une carte ni un post sur les
réseaux sociaux. Cest un territoire, une
culture, un écosystéme... Cest un étre
vivant qui percoit les changements du
modele touristique que nous sommes
en train de créer en tant que sociéte.
Nos décisions, en qualité de touristes
et habitants, comptent. Notre facon
de faire et de créer du tourisme au-
jourd’hui, sera ce qui nous permet-
tra de continuer d'en faire demain. Et
apres-demain. Un héritage de durabi-
lité et déthique pour ceux a venir.

Conscient du développement touris-
tigue mondial et de la nécessité d’ins-
taurer un tourisme responsable, le
ministére du Tourisme, du Commerce et
de la Consommation du Gouvernement
basque, a travers Basquetour, a adhé-
ré au Code mondial déthique en 2014,
réaffirmant 'engagement de la socié-
té basque pour la promotion d’'un tou-
risme durable et responsable.
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Le présent Code déthique du tourisme
en Pays Basque sud est une adap-
tation du Code mondial déthique du
tourisme, élaborée grace a la collabo-
ration des différents acteurs touris-
tiques, qui ont participé au projet en
apportant leur point de vue et expé-
rience dans le secteur, compte tenu
des caractéristiques propres a notre
culture et identité. Un ensemble de
principes généraux qui visent a gui-
der les touristes, les acteurs touris-
tiques et les habitants pour instaurer
un tourisme responsable envers len-
vironnement, les personnes et leurs
droits fondamentaux.

Si vous étes un organisme touris-
tique et vous désirez adhérer au Code
déthique du tourisme en Pays Basque
sud, rendez-vous sur :

www.euskadietikoa.eus
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Notre modele:
[.e Code du tourisme
en Pays Basque

Sommes-nous une destination
ou un chez-soi ? Touristes ou voya-
geurs ? Plaisir pour les visiteurs de
passage ou tranquillité pour les ha-
bitants ? Prospérité ou attachement ?
#Euskadi ou Euskadi ?... Finalement,
tout repose sur une question : quel
modéle touristique voulons-nous étre ?

Nous repondons a cette question de-
puis 2014, lorsque nous avons adhé-
ré a ’ONU Tourisme, et nous sommes
'une des destinations les mieux notées
par les visiteurs et habitants. En 2019,
nous avons franchi un pas de plus en
créant le Code déthique du tourisme
en Pays Basque sud.

INTRODUCTION

Un accord entre touristes, habitants et
acteurs touristiques. Une sorte de quid
pro quo des droits et devoirs. Une poi-
gnée de mains qui scelle un accord.
A la basque. Bien évidemment. Est-il
de plus noble facon ?
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DES PRINCIPES POUR QUE NOTRE MER, NOTRE TERRE ET NOS RUES RES-
TENT LES CARTES POSTALES DANS LESQUELLES NOUS VIVONS.

1. Je respecterai le touriste et le voisin.

Leurs habitudes et leurs traditions.
Leur plaisir et leur détente.

2. Je défendrai I'égalité dans la
diversite. Qui que vous soyez,
quol que Vous SOYeEZ.

Je protegerai notre environnement,
NOoS paysages et nos ressources
naturelles.

4. Je maintiendrai, consommerai
et apprecierai les produits et la
culture locaux.

5. Je préserverailes ressources

touristiques reconnues par
['Unesco comme des sites du
patrimoine mondial.
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Je prendrai soin du secteur du
tourisme et de ses professionnels.




1.

Le respect mutuel

|l existe autant de traditions, de mo-
des de vie, de pratiques sociales, de
lois ou de pratiques culturelles, que
de lieux dans le monde. Connaitre et
respecter les ndtres et ceux des per-
sonnes qui nous rendent visite, est
la maniere la plus aisée de faire du
Pays Basque sud bien plus qu'une
destination.

Respect du touriste. Méme si nos
cultures vivent a des milliers de ki-
lomeétres de distance. Méme si nos
croyances parlent des langues diffé-
rentes, il n'est pas de langage plus uni-
versel que celui de I'empathie.
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En tant qu’acteurs touristiques locaux,
NOUS NOUs engageons non seulement a
respecter ceux qui nous rendent visite,
mais aussi a nous informer sur leurs
gouts et besoins pour comprendre et
mieux repondre a leurs attentes.

Et respect de nos habitants. De notre
vie de tous les jours et de nos nuits.
De notre travail et de notre sommeil.
De nos lois, de nos coutumes et de
nos traditions.
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2.
Legalite dansla diversite

Le bleu de notre mer na que faire Blem a}_ug -
de la couleur de peau. Le passé infini ostlant
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de nos villages n'a que faire de l'age. La 7‘ i
diversité de nos paysages se moque A E,auvx.tyu.u o1704 BILBAO
de l'identité de genre. Notre gastrono- WQA , 22 &laoxr

mie, riche en cuisines que nous avons
converties en temples, n'a que faire de de mollie rmus ne

la religion. Notre région n’a que faire Al ANowlae, foot
de vos compétences particulieres, de de la euleus

qui vous étes ou en qui vous croyez, I - f .

de qui vous aimez, de la maniere dont
VOUS écoutez, voyez, ressentez, mar-
chez... Nous non plus. Si voyager ouvre
lesprit, le Pays Basque sud est une im-
mense porte ouverte sur I€limination
des préjugés. Nous vous accueillons
les bras et l'esprit ouverts.
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La responsabilite
environnementale

Méme si notre mer semble agi-
tée. Méme si notre vert est verdoyant.
Méme si nos racines sont profondes.
Méme si nos montagnes sont €levees.
Méme si nos cotes semblent infinies.
Méme si nos villages et traditions sont
ancestraux. Méme si nous sommes le
Pays Basque sud, nous devons conti-
nuer de I'étre. Notre terre est pre-
cieuse et fragile. Il nous faut protéger
l'environnement pour les générations
futures.

En tant qu'acteurs touristiques, nous
Nnous engageons a ménager les res-
sources naturelles, réduire au maxi-
mum l'empreinte de notre activité et
répartir dans le temps les flux de tou-
ristes et visiteurs.

En tant qu’invité de passage dans la
région, ramenez des souvenirs qui
ne laissent pas dempreinte. Ce sera
le meilleur geste pour que d’autres
puissent retrouver le chemin de
chez nous, ou vous serez toujours le
bienvenu.
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[.a tradition etla culture locales

Ici, la gastronomie prend la forme
de pintxos et détoiles. Le sport évoque
la pierre, le bois et la txapa. L'art conti-
nue de lutter pour dompter le fer et le
titane. La modernité parle encore une
langue ancestrale. La mode, la culture,
les fétes et traditions... La dimension
locale reste notre marque universelle.
La garder, cest conserver ce que nous
sommes afin de rester ce que nous
sommes.

4.

Maintenant que nous mangeons la
méme chose partout, que nous ache-
tons la méme chose partout, que nous
voyons les mémes vitrines et que nous
écoutons la méme musique partout,
il est temps de rappeler que nous ne
sommes pas n'importe quel endroit.
Consommez les produits de la réegion
de notre commerce local. Quel plus
beau souvenir qu’'une culture et un ar-
tisanat millénaires. Eskerrik asko!
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Le patrimoine culturel
de lhumanite

Des géants de fer, des grottes an-
cestrales, des sites archéologiques,
des sanctuaires préhistoriques, des
foréts enchantées, des sentiers ma-
giques, des géoparcs cotiers, des
reserves de la biosphere, des sculp-
tures impossibles, des batiments
uniques... Le Pays Basque sud pos-
sede des atouts touristiques recon-
nus par 'Unesco.

Les entretenir et les proteger nest pas
seulement une obligation, c'est la fier-
té de pouvoir continuer a admirer les
décors de cartes postales dans les-
quels nous vivons.

Préserver notre patrimoine pour que
Nous puissions continuer a apprecier
les cartes postales dans lesquelles
nous vivons a l'avenir.
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Lexcellencede notre secteur
et de ses professionnels

Quelgu’un a dit un jour qu'on se
souviendra de vous pour la maniéere
dont vous les faites sentir. Et si le Pays
Basque sud garde un aussi bon sou-
venir sur la pellicule émotionnelle de
ceux qui nous rendent visite, c’est
grace aux gens qu’ils fréquentent. Des
professionnels touristiques qui, plus
que les guides, hoteliers, informateurs
ou commercants, sont les meilleurs
hotes de ce petit-grand pays.
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Ces hommes et femmes sont notre
principal atout touristique. D'ou notre
obligation de protéger leurs droits, de
développer leurs compétences avec
des outils et programmes de forma-
tion continue, de créer les meilleures
conditions et installations pour les en-
treprises, de miser sur le capital hu-
main approprié, dassurer la viabilité
économique du secteur ou de respec-
ter leur gagne-pain en payant un prix
juste pour leurs produits et services.
Des qualités qui n‘apparaissent pas
sur la photo, mais qui racontent cha-
cune des histoires présentes derriere.
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Une meéthodologiequi justifie
le Code dethique du tourisme
enPays Basque sud

Nos principes éthiques pour un
tourisme durable ne sont pas des
aspirations ni de belles paroles. Le
tourisme est un sujet-clé pour les ter-
ritoires, leur prospérité économique
et le bien-étre des habitants. Il s'agit
de croire et de défendre le modeéle
touristique que nous avons choisi.
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Notre Code d’éthique est la voie a
suivre. Pour cela, nous disposons de
toute une méthodologie et de pro-
cessus de formation, conseil et ac-
compagnement, ainsi que d'un Comité
déthique du tourisme en Pays Basque
sud.
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e 4o e ok gusMLe

Nole cede ol’ét&xw

URDAIBATI,

BIZKAIA



etikea

Turismo Euskadi

G[E]
TURISMO ARDURATSUA @%:
TURISMO RESPONSABLE

BASQUE ‘EUSKA‘DI ‘:‘é E':' zoalz

TOUR BASQUE COUNTRY

12-14 METHODOLOGIE

Comite dethique
du tourisme

Ce comité constitue un espace de
participation, dialogue et reglement de
conflits, chargé de la diffusion et ap-
plication du présent Code, ainsi que
du suivi et validation de son respect.

Le Comité d’éthique du tourisme du
Pays Basque sud est composé de
personnalités éminentes, indépen-
dantes et impartiales, de haute mora-
lité et intégrité personnelle, ainsi que
d’'une compétence reconnue au ni-
veau national ou international dans
divers domaines, sans qu’il soit né-
cessaire que ceux-ci soient directe-
ment lies au tourisme.

Son réle principal est de conseiller et
de promouvoir un tourisme respon-
sable et durable fondé sur les prin-
cipes-clés, mais aussi de gérer les
suggestions, les plaintes et/ou les
reclamations sur les éventuels man-
quements au Code.

Engagement du
secteur du
tourisme

Chaque acteur ou organisme tou-
ristique désireux de faire partie du
Code dethique du tourisme du Pays
Basque sud doit suivre, a travers
Basquetour, un processus de forma-
tion attestant qu’il remplit les condi-
tions du ministere du Tourisme, du
Commerce et de la Consommation
du Gouvernement basque.

Il recoit le dipldbme et le label qui le
reconnaissent comme un acteur tou-
ristique responsable seulement apres
avoir suivi le processus correspondant.

En outre, il bénéficie d’'une formation,
d’'un conseil et d'un accompagnement
continu pour poursuivre son engage-
ment actif.
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Registred’eéthique
du Pays Basque
sud

Apres avoir suivi le processus
correspondant validé par le Comité
déthique du tourisme, tous les acteurs
de l'activite touristique adhérant au
Code déthique du tourisme en Pays
Basque sud font partie du Registre
déthique du Pays Basque sud.

La gestion et mise a jour annuelle de
ce registre releve de la responsabi-
lité du Comité d'éthique du tourisme
en Pays Basque sud.
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Vous pouvez retrouver plus d’'in-
formations sur :
www.euskadietikoa.eus

Pour rappel, nos decisions en qualité
de touristes et habitants, comptent.
Notre facon de faire et de créer du
tourisme aujourd’hui, sera ce qui nous
permettra de continuer a admirer de-
main les décors de cartes postales
dans lesquels nous vivons.
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