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Que es y por que
un codigo ético del turismo

Un destino no es una chincheta
en un mapa ni un post en redes so-
ciales. Es un territorio, una cultura, un
ecosistema... Es un ser vivo que sien-
te los cambios del modelo turistico
que como sociedad estamos crean-
do. Nuestras decisiones como turis-
tas y residentes, importan. Nuestra
manera de hacer y generar turismo
hoy, sera la que nos permitira seguir
haciéndolo manana. Y pasado mafnana.
Un legado de sostenibilidad y ética
para los que vendran.

Conscientes del desarrollo turisti-
co mundial y de la necesidad de al-
canzar un turismo responsable, el
Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo del Gobierno Vasco, a través
de Basquetour, se adhirio al Codigo
Etico Mundial en 2014, reafirmando el
compromiso de la sociedad vasca
con el impulso de un turismo soste-
nible y responsable.
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El presente Cédigo Etico del Turismo
de Euskadi, es una adaptacion del
Caédigo Etico Mundial para el Turismo,
elaborada gracias a la colaboracion
de los diferentes agentes turisti-
CoS, que han participado en el pro-
yecto aportando su punto de vista y
experiencia en el sector, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de
nuestra cultura e identidad. Una se-
rie de principios generales que tie-
nen el proposito de guiar a turistas,
agentes turisticos y residentes para
alcanzar un turismo responsable
con el entorno, las personas y sus
derechos fundamentales.

Si eres una entidad turistica y
quieres unirte el Cddigo Etico del
Turismo de Euskadi, entra en:

www.euskadietikoa.eus
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Nuestro modelo:

El codigo del turismo
de Euskadi

;,Somos destino o somos
hogar? ¢Turistas o viajeros? ¢ Disfrute
para quienes nos visitan o tranquili-
dad para la ciudadania? ;Prosperidad
o arraigo? ¢ #Euskadi o Euskadi?... Al
final todo se basa en una pregunta:
;qué modelo turistico queremos ser?

Llevamos desde 2014, cuando nos
adherimos a ONU Turismo, respon-
diendo a esa pregunta y siendo uno
de los destinos mejor valorados por
visitantes y residentes. En 2019 dimos
un paso mas creando el Cédigo Etico
del Turismo de Euskadi.
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Un acuerdo entre turistas, residentes
y agentes turisticos. Una especie de
quid pro quo de derechos y obliga-
ciones. Un apretdon de manos que se-
lla un acuerdo. A la vasca. Como no
podia ser de otra forma. ;Hay forma
mas noble?

{Somet  dettine
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PRINCIPIOS PARA QUE NUESTRO MAR, NUESTRA TIERRA Y NUESTRAS
CALLES SIGAN SIENDO LAS POSTALES EN LAS QUE VIVIMOS.

1. Respetare al turista y al vecino.

Sus habitos y tradiciones.
Su disfrute y su descanso.

Mantendre, consumire y disfrutaré
de la cultura local.

Defenderé laigualdad en la
diversidad. Seas quien seas,
seas Como Seas.

Protegere nuestro entorno,
paisajes y recursos naturales.

Preservareé 1os recursos turisticos
reconocidos por la Unesco como
Patrimonio Cultural de la
Humanidad.

4-14 PRINCIPIOS

Cuidare al sector turistico y
a sus profesionales.
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Respeto mutuo

Hay tantas tradiciones, formas
de vida, practicas sociales, leyes o
habitos culturales, como lugares hay
en el mundo. Conocer y respetar las
nuestras y las de las personas que
nos visitan, es la manera mas facil de
convertir Euskadi en algo mucho mas
que un destino.

Respeto al turista. Aunque nuestras
culturas vivan a miles de kilbmetros
de distancia. Aunque nuestras creen-
cias hablen en idiomas diferentes, no
hay lenguaje mas universal que el de
la empatia.
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Como agentes turisticos locales, nos
comprometemos no solo a respetar a
quienes nos visitan, sino a informar-
nos sobre sus gustos y necesidades
para entender y cumplir mejor sus
expectativas.

Y respeto a quienes vivimos aqui.
A nuestro dia a dia y a nuestras no-
ches. A nuestro trabajo y a nuestro
descanso. A nuestras leyes, costum-
bres y tradiciones. Que la manera de
visitarnos no cambie nuestra manera
de vivir.
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La responsabilidad
ambiental

Por muy bravo que parezca nues-
tro mar. Por muy verde que sea nues-
tro verde. Por muy profundas que
sean nuestras raices. Por muy altas
que sean nuestras montaias. Por muy
infinitas que parezcan nuestras costas.
Por muy ancestrales que sean nues-
tros pueblos y tradiciones. Por muy
Euskadi que seamos, necesitamos se-
guir siéndolo. Nuestra tierra es valiosa
y vulnerable. Necesitamos salvaguar-
dar el medio ambiente para las gene-
raciones futuras.

Como agentes turisticos, nos compro-
metemos a ahorrar recursos naturales,
reducir al maximo la huella de nuestra
actividad y distribuir en el tiempo los
movimientos de turistas y visitantes.

Como huésped de esta tierra, llévate
recuerdos que no dejen huella. Sera
el mejor rastro para que otros pue-
dan volver a encontrar el camino a la
que siempre sera su casa.

Pot Ay GuMdadi que seams,
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Tradicion y cultura local

Aqui la gastronomia tiene for-
ma de pintxo y estrellas. El depor-
te suena a piedra, madera y txapa.
El arte sigue peleando por domar
al hierro y al titanio. La modernidad
sigue hablando un idioma ancestral.
La moda, la cultura, las fiestas y tradi-
ciones... Lo local sigue siendo nuestra
sefa universal. Mantenerla es con-
servar lo que somos para que siga-
mos siendo.

Ahora que comemos |lo mismo en
cualquier lugar, compramos lo mismo
en cualquier lugar, vemos los mismos
escaparates y escuchamos la mis-
ma musica en cualquier lugar, es el
momento de recordar que no somos
cualquier lugar. Consume producto
local de nuestro comercio local. No
hay mejor souvenir que una culturay
artesania milenaria. Eskerrik asko!
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El patrimonio cultural
de la humanidad

Gigantes de hierro, cuevas an- P S Ci
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La excelencia de nuestro sector
y sus profesionales

Alguien dijo una vez que te
recordaran por como les hagas sentir.
Y si Euskadi guarda tan buen recuer-
do en el carrete emocional de quie-
nes nos visitan, es por la gente con
la que tratan. Profesionales turisticos
que, por encima de guias, hosteleros,
informadoras o comerciantes, son los
mejores anfitriones de este pequeio
gran lugar.
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Ellos y ellas son nuestro principal
activo turistico. Por eso nuestra
obligacion es proteger sus dere-
chos, fomentar su capacitacion con
herramientas y programas de for-
macion continua, generar las mejo-
res condiciones y facilidades para
las empresas, apostar por el capital
humano adecuado, dotarles de in-
fraestructuras excelentes, garantizar la
sostenibilidad econdmica del sector
o respetar su medio de vida pagando
un precio justo por sus productos y
servicios.

Atributos que no salen en la foto, pero
que cuentan cada una de las histo-
rias que hay detras.

CODIGO ETICO DEL TURISMO DE EUSKADI

de €M




Una metodologia que legitima
el Cadigo Etico del Turismo
de Euskadi

Nuestros principios éticos para Para ello, contamos con toda una me-
un turismo sostenible no son anhe- todologia y procesos de formacion,
los ni palabras bonitas. El turismo es asesoramiento y acompafnamiento, asi
un tema clave para los territorios, su como un Comité de Etica del Turismo
prosperidad econdmica y el bienes- de Euskadi.

tar de las personas residentes.

Se trata de creer y defender el mo-
delo turistico que hemos elegido.
Nuestro Codigo Etico es el camino.

) - | - - DI, ZKIA
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Comité de Etica
del Turismo

Este comité constituye un es-
pacio de participacion, dialogo y
resolucion de conflictos, encargado
de la difusidn y aplicacion del presen-
te Cddigo, asi como del seguimiento
y validacion de su cumplimiento.

El Comité de Etica del Turismo de
Euskadi esta compuesto por perso-
nalidades eminentes, independientes
e imparciales, con destacada esta-

tura moral e integridad personal, asi

como competencia reconocida en el
entorno nacional o internacional en
diversos ambitos, sin que sea nece-
sario que estos esten directamente
relacionados con el turismo.

Su principal papel es el asesoramien-
to y la promocion de un turismo res-
ponsable y sostenible basado en los
principios clave, asi como la gestion
de sugerencias, quejas y/o reclama-
ciones sobre los posibles incumpli-
mientos del Cddigo.

Compromiso del
sector del Turismo

Cada agente o entidad turistica
que quiera formar parte del Cédigo
Etico del Turismo de Euskadi debe
de completar, a través de Basquetour,
un proceso de formacién que acre-
dite que cumple los requisitos el
Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo del Gobierno Vasco.

Solo tras superar el correspondiente
proceso, recibe el diploma vy el distin-
tivo que le acredita como un agente
turistico responsable.

Ademas, dispone de formacion, ase-
soramiento y acompanamiento con-
tinuo para mantener su compromiso
activo.
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Registro de etica
de Euskadi

Todos los agentes de la activi-
dad turistica adheridos al Cddigo
Etico del Turismo en Euskadi, tras
superar el correspondiente proce-
so validado por el Comité de Etica
del Turismo, pasan a formar parte del
Registro de Etica de Euskadi.

La gestion y actualizacion anual de
dicho registro es responsabilidad
del Comité de Etica del Turismo de
Euskadi.
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